
 

Derecho de desistimiento y revocación 

En cumplimiento del Artículo 102 de las leyes 1/2007 y 3/2014, el cliente tiene derecho de Desistimiento, por el cual podrá 

devolver el producto recibido si comprueba que no se ajusta a sus expectativas, pero necesariamente en el plazo máximo de 

catorce días naturales desde su recepción, en su embalaje original, sin haberlo usado y a través del operador logístico que lo 

suministra, siendo a cargo del cliente los gastos de devolución al igual que los desperfectos del objeto de la compra si lo hubiera.  

El derecho de desistimiento está sujeto a las condiciones generales que el cliente aceptó al formalizar el pedido. 

Excepciones al derecho de desistimiento: 

Bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor claramente personalizados. 

El cliente acepta que le sea devuelto el importe que hubiese pagado, deducidos los gastos de transporte, sin intereses y en un 

 

CANTIDAD NOMBRE DEL PRODUCTO FECHA DE PEDIDO Nº DE PEDIDO 

    

    

    

    

    

 

Aunque no es obligatorio, le agradeceríamos que nos indicara el motivo por el que devuelve el producto: 

 

 

Indique el número de cuenta en el que desea recibir el abono: 

Nombre de la entidad:                                                               

IBAN ENTIDAD OFICINA D. CONTROL CUENTA 

     

 

En ........................................................, a .................. de .................................................... de ............................ 

Nota: Es imprescindible que este documento se envíe a través de mail a contacto@latiendasomnium.es 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS ESTABLECIMIENTO DATOS CLIENTES 

Razón Social: MADRID SISTEMAS CONFORT S.L. Razón Social: 

Dirección: Avenida San Diego 78 Dirección: 

CIF: B-83797720 CIF: 

CP: 28053 CP: 

Provincia: Madrid Provincia: 

Tel: 916 535 494 Tel: 

Mail: contacto@latiendasomnium.es Mail: 

MADRID SISTEMAS CONFORT S.L. 916 535 494 - 687 058 184  : Avenida San Diego 78 28053 Madrid (Madrid) 

plazo máximo de 14 días naturales, siempre que se hubiese retirado la mercancía, mediante el mismo método que utilizó para el  

pago del pedido. En caso de haber realizado un ingreso o transferencia bancaria, deberá indicar el número de cuenta en el que  

desea que se realice el abono. 

mailto:contacto@latiendasomnium.es

